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مقاله

در مجموعه مقالات »حل مســئله در کلاس درس« سعی می کنیم با استفاده از تمثیل کوه یخ، یافتن راه حل های واقعی با نگرشی 
کل نگر )سیســتمی( را با چهار گام تمرین کنیم.  این گام ها عبارت اند از: 1. تحلیل یک اتفاق یا مسئله؛ ۲. یافتن الگوهای رفتاری در 
مسائل مشابه؛ ۳. شناسایی عوامل و نیروهای مؤثر در مسئله و ۴. تغییر آن عامل یا الگوی ذهنی که باعث به وجود آمدن مسئله شده 
است.  در  قسمت های ۱ و۲، گام های اول و دوم را معرفی کردیم. در این  قسمت گام سوم معرفی می شود که در آن به شناسایی عوامل 

و نیروهای مؤثر در مسئله می پردازیم.  

در قسمت قبل به موضوع مسئلة بی انگیزگی دانش آموزان 
در کلاس ریاضی اشاره کردیم و بعد سعی کردیم الگوی 
رفتاری مان را کشف کنیم. تصور کنید معلم برای ایجاد 
انگیزه  در دانش آموزان در انجام تکلیف ریاضی، پاداش در 
نظر  بگیرد. مثلًا اگر دانش آموزی تا سه دفعه تکلیفش را 
کامل انجام بدهد، 1 نمــره  پاداش می گیرد. تصور معلم 
این است که دانش آموزان بیشتری سعی می کنند تکالیف 
کامل داشــته باشند، ولی در عمل مشاهده می کند  تنها 
عده كمي تکالیفشــان را کامل انجام می دهند و بقیه یا 
تکالیف ناقص دارند یا کاملًا بدون تکلیف در کلاس حاضر 
می شــوند. الگوی رفتاری مورد انتظار در واقع این است: 
تکالیف کامل تر، پاداش بیشــتر و نمــرة بالاتر و تکالیف 
ناقص تر، بدون پاداش و  نمرات پایین تر. می توانیم این دو 

رفتار را با چرخه ای بسته نمایش دهیم: 

تكلیف كامل

پاداشنمرة بالا

تكلیف ناقص 
یا عدم ارائة تكلیف

عدم دریافت پاداشنمرة پایین

در این گام قصد داریم تحلیل کنیم چه نیروهایی موجب به 
وجود آمدن این الگو)های( رفتاری شده اند. با این سؤال ها به 

تحلیل همین مسئله می پردازیم:
 چــه نیروهایی الگوی رفتاری کشف شــده در گام دوم را 

ایجاد کرده اند؟
 اجزای سیســتمی که در آن هستیم چگونه بر هم تأثیر 

می گذارند؟ 
 چنانچــه بخواهیم الگوهای رفتــاری فعلی مان را تغییر 
دهیم، كدام جنبه های اساســی در سیستم موردنظرمان باید 

تغییر کنند؟
همان طور که می دانیم، پشت هر الگوی رفتاری یک ساختار 
سیستمی هست. منظور از این ساختار سیستمی مجموعه ای 
از عوامل هستند که ممکن است ظاهراً با هم بی ارتباط باشند، 
ولی بر یکدیگر تأثیر متقابل دارند؛ حتی در صورتی که از نظر 

|  رشد معلم | دورۀ ۳۷ |  شمارۀ ۳ | آذر ۱۳۹۷ ۳۸



 پي نوشت
1. اجــزای سیســتم مدرســه، عــلاوه بر اعضــای آن 
)دانش آموزان، نیروهاي آموزشــی و اجرایی و اولیا( موارد 
زیر را نیز شــامل می شــوند: ارزش ها و باورهای حاکم بر 
مدرســه، استانداردهای آموزشی، شــیوه های آموزشی و 
ســنجش حاکم بر مدرسه، تعهد مدرسه نسبت به اجرای 

برنامة درسی، توسعة حرفه ای کارکنان و فناوری.

 منابع
1.https://donboscoeduca.com/2016/08/02/
schools-that-learn-and-systems-thinking/
2 . h t t p s : / / w w w . t e a c h t h o u g h t . c o m /
pedagogy/21-simple-ideas-to-improve-
student-motivatio/
3.http://www.teachhub.com/top-12-ways-
motivate-students

4. سنگه، پیتر و همکاران )2012(. خلق محیط یادگیرنده 
در کلاس مدرســه و جامعــه )1۳9۷(، ترجمــة لیلــی 

محمدحسین، منظومة خرد. تهران چاپ اول.

زمان و مکان بســیار از هم مجزا باشند 
و تشــخیص این ارتباط متقابل برای ما 
مشکل باشد.  اگر ما بتوانیم این ارتباطات 
متقابل را شناسایی کنیم، آنگاه نیروهایی 
آشــکار می شــوند که به آن ها نیروهای 
اهرمی گفته می شود. این نیروهای اهرمی 
با کمترین تلاش، بیشترین تأثیر را برای 
تغییر ایجاد می کنند. در واقع، با شناخت 
نیروهای اهرمی، با یک تغییر کوچک در 
سیستم می توانیم تأثیری بزرگ و مثبت 

ایجاد کنیم.
فکر می کنید دانش آموزی که در کلاس 
ریاضی می نشیند، تحت تأثیر کدام یک از 

نیروهای زیر قرار دارد:
 فشار جامعه  برای موفقیت تحصیلی

 انتظارات پدر و مادر برای موفق شدن 
)با تعریف خودشان از موفقیت( و در بعضی 

موارد انتظارات خواهر و برادر بزرگ تر
 فشار هم ســالان )ارتباطات داخل و 

خارج از مدرسة دانش آموز(
 انتظارات دانش آموز از خودش

 انتظارات معلم برای یادگیری موضوع 
درسی

 روش تدریــس معلم )آیا با ســبک 
یادگیری دانش آموز متناسب است؟(

 انتظار مدیر مدرســه برای موفقیت 
تحصیلی همة دانش آموزان

 ارتباطات دانش آموز در فضای مجازی
 دریافت برنامة درسی )که دانش آموز 

در تدوین آن نقشی ندارد.(
 انجام تکالیفی که با نیازهایش سازگار 

نیست.

به نظر شما کدام  یک از این نیروها برای 
این مسئله، می تواند به عنوان یک نیروی 
اهرمی عمل کند. کدام  یک از این فشارها 
برای معلم نیز وجــود دارد؟ کدام یک از 
ایــن نیروها به منابع خارج از دســترس 
معلم مربوط است؟ کدام یک به منابع در 

دسترس معلم مربوط است؟
بدیهی اســت، اگر معلم به دنبال ایجاد 
تحول در انگیــزة یادگیری دانش آموزان 
در کلاس ریاضی باشد، فقط می تواند به 
منابع در دســترس تکیه کند و در واقع 
به تغییر نیرویی بپــردازد که در کنترل 
دارد. معلم نه می توانــد انتظارات اولیا و 
مدیر مدرسه را تغییر دهد و نه می تواند 
از فشــار جامعه بکاهــد. معلم نمی تواند 
برنامة درسی کشــور را تغییر دهد ولی 
می تواند انتظــارات و روش تدریس خود 
را تغییر دهد، می توانــد برای تغییر جوّ 
یادگیــری درکلاس درس تلاش کند. او 
این امکان را دارد که بر میزان آگاهی اش 
از گروه ســنی مخاطبان خــود بیفزاید. 
معلم می تواند از پیشینة تحصیلی تک تک 
دانش آموزانش باخبر شــود، شاید دلیل 
بی انگیزگی دانش آمــوزان در تجربه هاي 
بسیار دور گذشته ریشه داشته باشد. یک 
دانش آموز پایة هفتم ممکن است تحت 
تأثیر رفتار غلط معلم، پدر و مادر یا حتی 
هم کلاسی هایش در پایة اول دبستان، از 
کلاس ریاضی متنفر شده باشد و نتواند با 
ایــن درس و معلم آن ارتباط برقرار کند. 
معلم همچنین با شناختن امکانات فضای 
مجازی، کشف مي کند که دانش آموزانش 

در کــدام بخش های فضای مجازی فعال 
هستند و کدام فعالیت ها را با شوق انجام 
می دهند. بنابراین، ممکن اســت به فکر 
تغییــر نوع تکالیفش بیفتد. شــاید ارائة 
تکالیــف متفاوت به هــر دانش آموز، آن 
نیروی اهرمی باشد که در افزایش میزان 
معلم  به  دانش آمــوزان  یادگیری  انگیزة 

کمک می کند.  
اگر بتوانیم نیروها یا منابعی را کشــف 
کنیم که در پس رفتارهایمان قرار دارند، 
آنگاه کشــف جزئي از سیســتم که باید 
تغییر کند )یا کشــف نیروی اهرمی( کار 
راحتی اســت. در نظر داشتن این اصل 
کلی، راهگشــای ما خواهد بود: ما فقط 
می توانیم نیروهایــی را تغییر دهیم که 
درونی هستند. نیروهایی را که از خارج بر 
سیستم تأثیر می گذارند و در دسترس ما 
نیستند  نمی توانیم تغییر دهیم. بنابراین، 
مســئله بدون یک راه حل مناسب باقی 

می ماند.
در قســمت بعدی ســعی می کنیم به 
الگوهایي ذهنــی بپردازیم که در صورت 
تغییر، به حل مســئله منجــر خواهند 
شــد. همة معلمان، براســاس الگوهای 
ذهنی شان طرح درس می نویسند، تکلیف 
 خانه تعیین می کنند و با دانش آموزانشان 
ارتباط برقرار می کنند. اگر معلمی شاهد 
دانش آموزانش  یادگیــری  انگیــزة  افت 
اســت، ممکن اســت با بررسی الگوهای 
ذهنی خویش )در اعماق دریای ذهنش، 
همان جا که بخش بزرگی از کوه یخ پنهان 

شده است(، راه حل را جست وجو کند.
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